)

ESPANITA

H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027 “

ESPANITA

iEL FUTURO ESTA EN TUS MANOS!

Con fundamento en los articulos 61, fraccion I1I de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Tlaxcala; 16,17 y 18 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, el
Ayuntamiento de Espaiiita Tlaxcala, emite el aviso de privacidad simplificado para la
prestacion de los servicios de agua potable, drenaje y alcantarillado que proporciona
este ayuntamiento.

I. Denominacion del Sujeto Obligado.

El Ayuntamiento de Espaiiita Tlaxcala area de Agua potable y alcantarillado, con
domicilio ubicado en Plaza de la constituciéon No. 1 Espaiiita, Tlaxcala. C.P. 90290, es
responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala, y demas normatividad que resulte aplicable.

I1. Finalidades del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales.

1. contrato para la prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado,
que incluyen las siguientes actividades.

e Integrar el expediente del usuario del servicio.
e C(Celebrar y formalizar el contrato de prestacion del servicio.
e Gestionar el alta, modificacion, suspension o cancelacion del servicio.

2. Facturacion y cobro:

e Emitir recibos de pago de acuerdo a tarifas.
e Aplicar tarifas conforme a normatividad vigente.
e (Gestionar convenios de pago y regularizacion de adeudos.

3. Actualizacion del padrén de usuarios:

e Registrar nuevas tomas domiciliarias o comerciales.

e Modificar datos de los usuarios en caso de cambio de domicilio,
titularidad o condiciones del servicio.

e Realizar censos y verificaciones para mantener un padrén actualizado.

4. Atencion a solicitudes y reportes:

e Recibir y dar seguimiento a reportes de fugas, fallas en el suministro y
fallas en el suministro y problemas con el alcantarillado.

e Tramitar solicitudes de instalacion, suspension o modificacion del
servicio.

¢ Brindar informacion y asesoria sobre el uso responsable del agua y los
derechos y obligaciones de los usuarios.

e Cumplimiento de obligaciones legales competentes en caso de
auditorias o revisiones.
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I11. Transferencia de datos personales.

Informamos que los datos proporcionados no seran transferidos a ninguna autoridad, poder,
entidad, 6rgano u organismo gubernamental de los tres érdenes de gobierno o a personas
fisicas o morales; salvo aquéllos que sean necesarios para atender requerimientos de
informacion de una autoridad competente, que estén debidamente fundados y motivados, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 39 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tlaxcala.

IV. Medios disponibles para que la persona titular de los datos personales, manifieste
su negativa para el tratamiento.

En todo momento usted puede ejercer sus derechos ARCO (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicion) para lo cual debera presentar un escrito libre o acudir directamente
ante la Unidad de Transparencia o la persona Oficial de Proteccion de Datos Personales de
este Ayuntamiento, en el domicilio ubicado en Plaza de la constitucion No. 1 Espaiiita,
Tlaxcala. C.P. 90290 Tel. (241) 415 3605 o al correo electronico
espanitatlaxcala2024@gmail.com; con horario de atencion de 09:00 a 16:00 horas de lunes
a viernes.

También puede presentar su negativa a través de la Plataforma Nacional de Transparencia
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

V. Sitio donde podra consultar el aviso de privacidad integral

A través de la siguiente direccion electronica:

https://espanitatlax.gob.mx/avisos-de-privacidad/inicio

Lo anterior se informa en cumplimiento a las disposiciones legales en materia de proteccion
de datos personales.

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: ABRIL DE 2025
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